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Specifikace sluzeb poskytovatele — spole¢nosti a-net Liberec s.r.o.
se sidlem Hradebni 654/32, 46006, Liberec IC: 28687965

Sluzba pfistupu k siti Internet

1) Popis sluzby: sluzba pfistupu k siti Internet (dale jen sluzba Internet) umoznuje svym uZivatelim svobodny
pristup k obsahu a sluzbam v siti Internet za poufziti technologie IEEE 802.11 prostfednictvim bezdratové
sité a LAN a GPON prostrednictvim pevné telekomunikacni sité a-net Liberec s.r.o. a je mésicné zpoplatnéna
dle platného ceniku.

2) Dostupnost sluzby: sluzba internet je dostupna 24 hodin dennég, cely rok. Poskytovatel neodpovida za
dostupnost internetové sluzby, pokud vznikne porucha na distribucnich trasach, technologickych centrech
Ci sitich, které nejsou pod kontrolou poskytovatele.

3) Definice:

Tarif: Tarifem se rozumi zpUsob a vyse Uctovanych poplatkd spojenych s poskytovanou sluzbou a jeji
specifikace.

Musi odpovidat alespon 30 % inzerované rychlosti. Snizeni rychlosti stahovani dat na minimalni, nebo blizko k
udavané minimalni hodnoté, mize mit za dlsledek zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani obrazu
(kostickovani), automatické snizeni rozliseni videa, prodlouzeni doby stahovani/odesilani objemnych soubord,
zpomaleni nacitani webovych stranek. Poskytovani sluzby pristupu k internetu je vsak zachovano a povazuje se
za funkéni v rozsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Maximalni rychlost: nejvyssi mozna rychlost stahovani a odesilani u daného tarifu.

Bézné dostupna rychlost: je takova rychlost, kterou mize koncovy uzivatel predpokladat a redlné dosahovat
pfi stahovani a odesilani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Musi odpovidat alespon 60 % inzerované
rychlosti. Bézné dostupna rychlost je dostupna v 95% ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.

Inzerovana rychlost: je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu pouziva
ve svych obchodnich sdélenich (ceniky, letaky).

Detekovana zména vykonu: detekovatelnou odchylkou vykonu se rozumi pokles alespor jedné z bézné
dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné
dostupna.

Velka trvajici odchylka: odchylka (od bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat), ktera vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70min. Disledkem takovéto odchylky muze byt zpomaleni
nacitani video obsahu, rastrovani obrazu (kosti¢kovani), automatické snizeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby
stahovani/odesilani objemnych soubord, zpomaleni naéitani webovych stranek, prodlouzeni doby odesilani
objemnych soubort, zhorsenou kvalitu obrazu a zvuku real time komunikatord (Messenger, Whatsapp, Skype
a dalsi) na souvislou dobu delsSi nez 70 minut.

vy v

Velka opakujici se odchylka: odchylka (od béZzné dostupné rychlosti stahovani ¢i odesilani dat), pfi které dojde
alespon ke tfrem pokleslim skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut. DUsledkem pravidelné se opakujici
odchylky miZe byt zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani obrazu (kostickovani), automatické snizeni
rozliseni videa, prodlouzeni doby stahovani/odesilani objemnych soubord, zpomaleni nacditani webovych
stranek, zhorsenou kvalitu obrazu a zvuku real time komunikatord (Messenger, Whatsapp, Skype a dalsi).
Dalsi parametry sluzeb, které mohou mit vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb:

Datové omezeni je omezeni celkového mnozstvi stazenych ¢i odeslanych dat. Poskytovatel takovéto omezeni
u Zadné ze svych sluzeb neuplatnuje

Latence je zpozdéni mezi poZadavkem na provedeni néjaké akce a chvili, kdy je tento pozadavek zpracovan.
hodnotach, maximalné do 55 ms u bezdratového pfipojeni a do 12 ms u optického pfipojeni. Tyto hodnoty
postacuji pro bézné vyuzivani poskytnuté sluzby. Zvyseni téchto hodnot miZe mit za nasledek zpomaleni
zpracovani pozadavkU uZivatele. Pfi hrani on-line her mlze mit zvySeni této hodnoty dopad na hratelnost.
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Ztratovost paketl je nedoruceni ¢asti dat (tzv. paketu) k cili. Vysoka ztratovost mize mit vliv na vykon
streamovani, videokonference, VolP, on-line hry. Vysoka ztratovost se projevuje napfiklad vypadky obrazu ¢i
Kolisani kvality prenosu —jitter je kolisani velikosti zpozdéni paket( pfi prichodu siti. Disledkem je vliv na
vykon streamovani, videokonference, VolP, on-line hry. Kolisani kvality prenosu se projevuje napriklad vypadky

evyvs

4) Omezeni mobility sluzby: sluzba je urcena pro pouZiti v pevném misté. Pfi pouZiti za pohybu neni
garantovana jeji funkcnost, pfipadné jeji poskytovani mlize byt preruseno nebo ukonceno.

5) Cerpani objemu dat: objem pienesenych dat neni omezen.

6) Podminky funkénosti a parametry kvality sluzby:

z dlivodu zajisténi kvality sluzby, kterou poskytovatel uZivateli poskytuje, nutnosti zajistit nejvhodnéjsi
podminky pro dosazeni optimalni kvality signdlu a zajiSténi dostatecné kapacity sité poskytovatele pro fadné
poskytovani sluzeb, lze sluZzbu vyuZivat pouze za stanovenych podminek a prostfednictvim koncového
zatizeni spliujiciho minimalni stanovené pozadavky pro jeji provoz.

7) Podminky dostupnosti sluzby:
e Pro bezdratovou telekomunikacni sit sluzby Internet je pouzivana technologie Wi-Fi 5GHz 802.11an —
tato technologie je dostupna na celém Uzemi Liberce a okoli;
e pro optickou pevnou telekomunikaéni sit FTTH sluzby Internet je pouZivana technologie GPON a
Ethernet 10/100 a 10/100/1000BaseT, ktera je dostupna v urditych oblastech v Liberci a okoli.

8) Faktory ovliviiujici pfipojeni:

e Pouzité koncové zafizeni;

e sdileni sluzby sou¢asnym ptipojenim vice elektronickych zatizeni;

e béZnou ¢i maximalni rychlost pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze v pripadé,
Ze je toto elektronické zatizeni pripojeno ke koncovému zafizeni pfimo (ne prostrednictvim
technologie Wi-Fi), soucasné s pfipojenim pouze jednoho zafizeni, které v danou chvili nevyuziva jiny
internetovy prenos;

e kvalita a konfigurace uUcastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni;

e obsah cilového poZadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv
spolecnosti a-net Liberec s.r.o.

e privolbé tarifu je také treba zvazit pocet pripojenych zatizeni a zplsob jakym vyuzivaji internet
pfipojeni uzivatelé v rdmci jedné pripojky.

e pokud je v ramcijedné internetové ptipojky poskytovana i dalsi sluzba, mlze mit tato vliv na
dostupnou rychlost internetu v pfipadé, Ze je vyuZivana ve stejném okamziku jako sluzba
internetového pfipojeni. U¢astnik/uzivatel vyslovné souhlasi s tim, ze vyuzivani sluzeb SLEDOVANI TV,
ANET TV, TELEVIZE KUKI a VIDEOPUJCOVNA KUKI maze mit vliv na $itku pasma sluzby pfistupu k siti
internet pfi souc¢asném vyuZivani téchto sluzeb v jednom misté instalace;

e sluzba VolP: Tato sluzba nema podstatny vliv na sluzbu internetového pfipojeni;

e sluzba SledovaniTV: Sluzba sledovani TV sniZuje dostupnou rychlost podle pouzité kvality sledovani
(SD, HD) o priblizné 1,5 - 7Mb/s. Toto snizeni se nasobi pottem pfipojenych zatizeni, na kterych je
sluzba soucasné provozovana;

e sluzba ANET TV: Sluzba 4NET TV snizuje dostupnou rychlost podle pouZité kvality sledovani (SD, HD,
Full HD) o pfiblizné 4 - 9Mb/s. Toto snizeni se nasobi poétem pfipojenych zatizeni, na kterych je sluzba
soucasné provozovana;

e sluzba KukiTV: Sluzba KukiTV sniZuje dostupnou rychlost podle pouzité kvality sledovani o pfiblizné 5 -
12 Mb/s. Toto snizeni se nasobi pottem pripojenych zafizeni, na kterych je sluzba provozovana.
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9) Pozadavky na koncové zafizeni:
e technologie GPON — ONT (vinova délka vysilani 1490-1310 nm);
e technologie LAN — router, nebo pocitaé s pfistupovym rozhranim 10/100 nebo 10/100/1000BaseT;
e technologie Wi-fi 5GHz — zafizeni od spolecnosti Mikrotik (RB911ac, sxt lite 5 a jiné podobné zafizeni);
e technologie Wi-fi 60Ghz — zafizeni od spolecnosti Mikrotik (wAP 60G, Cube60G).

Spolecnost a-net Liberec s.r.o. si vyhrazuje prdvo na nepoufZiti zafizeni v majetku uZivatele nebo ucastnika,
pokud by mohlo dojit ke konfliktu s infrastrukturou sité spolecnosti a-net Liberec s.r.o.

Nedostatecna technicka kvalita zafizeni uZivatele a nevhodny zpUsob jejich pfipojeni ke koncovému bodu
mohou vyrazné negativné ovlivnit rychlost namérené uzivatelem.

10) Parametry sluzby:

V ptipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky (resp. snizeni) od bézné dostupné
rychlosti sluzby pfistupu k internetu ma zdkaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. 12 a 13 VSeobecnych
obchodnich podminek.

11) Méfteni rychlosti:
Garantované hodnoty rychlosti plati pro transportni vrstvu.

12) Dopad parametrt kvality na moZnost vyuziti jednotlivych sluzeb:
Nami nabizené tarify jsou vhodné pro vsechny zakladni druhy internetovych sluzeb.
Tarify Optika:

Nase optickeé tarify jsou vhodné pro vsechny zakladni druhy internetovych sluzeb (internetova televize (IPTV),
emailova korespondence, surfovani na internetu, streamovani, hlasové sluzby atd.). Pouze u tarifu Optika 10
mUze dojit pfi soubézném vyuZziti kapacity pfipojky pro vice ¢innosti nebo uZivatell (napf. ¢lenli domacnosti)
ke sniZeni kvality nebo Uplné nedostupnosti internetové TV a jinych naro¢néjsich sluzeb. V tomto ptipadé
doporucéujeme vyssi tarif.

Tarify Bezdrat a Kabel:

U bezdratovych sdilenych tarifl je situace obdobna. Pro naro¢néjsi sluzby (streamovani, internetova TV apod.)
zakladni tarify Bezdrat 5 a Kabel 10 nedoporucujeme. To plati i pro vice¢lenné rodiny, kde vyuZivaji internet
vsichni. Kapacita pfipojky je také vice ovlivnéna ,Spickami“ tj. casovymi obdobimi, kdy je v siti pfipojeno vice
uzivatel(. Tarify Kabel umoznuji vyssi rychlosti diky vykonnéjsim anténam.

Dalsi informace najdete na www.anetliberec.cz u jednotlivych tarifQ.

13) Tabulka rychlosti k poskytované sluzbé elektronickych komunikaci:

Technologie Tarif Download/upload Inzerovana Maximalni Béiné Minimalni
dostupna
FTTH GPON Optika 10 Mbps/Mbps 10/10 10/10 7/7 3/3
Optika 50 Mbps/Mbps 50/50 50/50 30/30 15/15
Optika 250 Mbps/Mbps 250/250 250/250 150/150 75/75
Optika 500 Mbps/Mbps 500/500 500/500 350/350 150/150
Optika 1000 = Mbps/Mbps 1000/1000 1000/1000 700/350 300/300
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Technologie Tarif Download/upload Inzerovana Maximalni Minimalni

LAN Optika 10 Mbps/Mbps 10/10 10/10 6/6 3/3
Optika 50 Mbps/Mbps 50/50 50/50 30/30 15/15
Optika 250 Mbps/Mbps 250/250 250/250 150/150 75/75
Optika500  Mbps/Mbps 500/500 500/500 350/350 150/150
Optika 1000 = Mbps/Mbps 1000/1000 1000/1000 @ 700/350 300/300

Wi-fi Bezdrat 5 Mbps/Mbps 5/2 5/2 3,5/1,4 1,5/0,6
Bezdrat 20 Mbps/Mbps 20/10 20/10 14/7 6/3
Bezdrat 35 Mbps/Mbps 35/17 35/17 24/11 10,5/5,1
Bezdrat 100  Mbps/Mbps 100/50 100/50 60/30 30/15
Bezdrat 200 Mbps/Mbps 200/100 200/100 120/60 60/30

Wi-fi

Bytové Bezdrat 5 Mbps/Mbps 5/2 5/2 3,5/1,4 1,5/0,6

domy Bezdrat20  Mbps/Mbps 20/10 20/10 14/7 6/3

s rozvody Bezdrat 35 Mbps/Mbps 35/17 35/17 24/11 10,5/5,1
Bezdrat 50 Mbps/Mbps 50/25 50/25 35/17 15/7,5
Kabel 10 Mbps/Mbps 10/10 10/10 6/6 3/3
Kabel 50 Mbps/Mbps 50/50 50/50 30/30 15/15
Kabel 100 Mbps/Mbps 100/100 100/100 60/60 30/30
Kabel 250 Mbps/Mbps 250/250 250/250 150/150 75/75

14) Pravidla pro zajisténi dostupnosti a kvality sluzby v ramci ochrany sité a vymezeni uzivani opatieni

fizeni provozu:

Poskytovatel si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu. V mimoradnych situacich
si poskytovatel vyhrazuje pravo prijmout takova opatfeni provozu, kterd mohou v danych pfipadech blokovat,
zpomalovat, ménit, omezovat, rusit, zhorSovat ¢i diskriminovat konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby. Takova
opatreni lze uplatfiovat pouze v nezbytnych pfipadech a po dobu nezbytné nutnou, a to v nasledujicich
pfipadech:

a) dodrzeni unijnich legislativnich aktl Ci vnitrostatnich pravnich predpisi (moZny dopad — zablokovani
konkrétniho obsahu, blokace nezakonného obsahu)
b) v situaci vyZadujici ochranu integrity a bezpecnosti sité (moZny dopad — blokace IP adresy zakaznika)
c) v pfipadé zabranéni hroziciho pretizeni sité (mozny dopad — mozné zpomaleni rychlosti internetu)
Tato pravidla maji za ukol zajistit rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby pro uUcastniky, ktefi si takovou
sluzbu objednaiji.

15) Aplikované politiky fizeni datového provozu:
U sluzby pfistupu k siti Internet neni aplikovana funkce agregace.

16) Spolecna ustanoveni:

tyto podminky plati pro vSechny Uc¢astniky resp. uZivatele spole¢nosti a-net Liberec s.r.o.

V pfipadé, Ze Ucastnik/uZivatel vyuZiva sluzbu v rozporu s ustanovenimi v ¢astech Podminky funkénosti sluzby
nebo Omezeni mobility sluzby téchto podminek, vyhrazuje si poskytovatel moznost prerusit poskytovani této
sluzby takovému uzivateli. Pokud tyto podminky nestanovi jinak, pouZiji se pfiméfené Smlouva, VSeobecné
obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a platny cenik sluzeb. Podrobné
informace k internetovym sluzbam jsou na webovych strankach poskytovatele www.anetliberec.cz v sekci
podpora, kde ve vseobecnych obchodnich podminkach jsou informace, jak je mozné nahlasit poruchy sluzby
nebo sniZeni jeji kvality. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez udani divodu omezit, ukoncit nebo
zménit podminky této specifikace, a to s Ucinnosti ode dne oznameni na internetovych strankach
www.anetliberec.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.
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