2.

a))net

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti a-net Liberec
s.r.o. (dale jen VOP nebo Podminky) vydané s platnosti a ucinnosti od 1. 1. 2020

Plsobnost a pfedmét VOP

VOP se vztahuji na poskytovatele, Ucast-
nika a uzivatele (pokud uZivatel vyuziva
sluzby na zakladé smlouvy uzaviené s od-
kazem na tyto VOP). Ve VOP jsou stano-
veny obecné platné podminky poskyto-
vani vsech sluzeb, pokud neni ve smlouvé
nebo specifikaci smlouvy stanoveno jinak.
VOP pro poskytovani sluzby, stejné jako
prava a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech:
Smlouva, Specifikace sluzeb, Cenik sluzeb
a téchto VOP. Sluzba je poskytovédna na
Uzemi Ceské republiky.

Definice pojm0

2.1 VOP - tyto vSeobecné obchodni podminky.

2.2 Koncové zafizeni je Telekomunikacni zafi-

zeni, prostfednictvim kterého Ucastnik
nebo uzivatel vyuzivd poskytované sluzby.

2.3 Opravnény zastupce smluvni strany je

osoba opravnéna smluvni stranu zastupo-
vat pfi pravnich jedndnich a zejména pfi
uzavreni Smlouvy. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smluvni stranu
podle Obcanského zakoniku, opravnény
zastupce smluvni strany musi mit k uvede-
nym ¢innostem platnou, Uredné ovérenou
plnou moc.

2.4 Poskytovatel je spolecnost a-net Liberec

s.r.o., 1CO: 28687965, se sidlem Hradebni
654/32, 460 06, Liberec — Liberec VI-Roch-
lice, zapsand v OR vedeném Krajskym sou-
dem v Usti nad Labem, oddil C, vloZka
26931, kterd poskytuje nebo zajistuje po-
skytovani sluzeb elektronickych komuni-
kaci v souladu s platnymi pravnimi pred-
pisy, podle Smlouvy s Gcastnikem a v roz-
sahu licenci vydanych poskytovateli Ces-
kym telekomunikaénim ufadem (CTU) a
véeobecnych opravnéni vydanych CTU, ke
kterym CTU poskytovatele zaregistroval.

2.5 Koncovy bod sluzby (téZ pripojka) je fy-

zicky nebo virtudlni bod, ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan pfistup k teleko-
munikaéni siti, ¢i jsou Ucastnikovi preda-
vany sluzby.

2.6 Reklamaci se rozumi pravni jednani Ucast-

nika, pri kterém uplatriuje své naroky vici
poskytovateli zvadné poskytnutych slu-
Zeb nebo vyuctovani.

2.7 Sluzba je telekomunikacéni sluzba poskyto-

vana poskytovatelem na zakladé Smlouvy
mezi poskytovatelem a Gcastnikem.

2.8 Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci, uzaviena mezi
poskytovatelem a Ucastnikem, kterd se
tyka sluzby. Prilohou smlouvy je Specifi-
kace sluzeb, kterd upresfiuje parametry
sluzby, tyto VOP a cenik sluzeb. Poskyto-
vatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavreli
Smlouvu, se spolec¢né oznacuji téz jako
smluvni strany.

2.9 Utastnik je Ucastnik sluzby, ktery uza-
viel s poskytovatelem Smlouvu v posta-
veni spotrebitele.

2.10 UzZivatel je fyzickd nebo pravnicka
0soba, které je poskytovana sluzba.
2.11 Vyssi moci se rozumi zejména: valecné
uddlosti, nepokoje, stavky, teroristické
akty, Zivelné pohromy, vyboje statické
elektriny, zaplavy, vytopeni prostor, ex-
ploze, zficeni budovy a zavady v do-

davce elektrické energie.

2.12 Zdvada je stav, ktery neumoiriuje
nebo ztézuje pouzivani sluzby obvyk-
lym zplGsobem, zejména tim, Ze neni
dodrZena standardni Uroven kvality
sluzby.

2.13 Zménou Podminek je pouze takova
zména, kterd se dotykad VSeobecnych
podminek pro poskytovani konkrétni
sluzby.

3. Préva a povinnosti smluvnich stran

3.1 Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat pozadovanou sluzbu
od sjednaného terminu nebo nejdéle
do 1 mésice od podani zadosti (pokud
to technické podminky umoZzniuji)
vsouladu se Smluvnimi dokumenty
kazdému, kdo o tuto sluzbu pozada a
souhlasi s témito dokumenty. Poskyto-
vatel ma pravo odmitnout Zzadost
Ucastnika v pripadé, Ze ucastnik neplini
nebo neplnil své zavazky vaci poskyto-
vateli nebo jinym osobam nebo pokud
Ize dGvodné predpokladat, ze své za-
vazky nebude plnit;

(b) na Zadost Ucastnika provést zménu
sluzby v souladu se smlouvou a plat-
nymi VOP;

(c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez
zbyte¢ného prodleni po jejich ozna-
meni ucastnikem, viz ¢l. 12 téchto VOP;

(d) oznamit v predstihu ucastnikovi ome-
zeni, preruseni, zmény nebo nepravi-
delnosti v poskytovani sluzby (pokud
jsou poskytovateli predem zndamé) na
svych internetovych strankdch nebo
emailem. Toto ozndmeni provede po-
skytovatel neprodlené, s vyjimkou
oznameni o omezeni nebo pozastaveni
poskytovani sluzby podle ¢lanku 6.2 a
6.3 téchto VOP;

(e) zverejnovat informace o inovacich
sluzby, které maji za nasledek zménu
kvality nebo ceny sluzby na webovych
strankach spolec¢nosti;

(f) zménit VOP za podminek stanovenych
¢l. 10., odst. 10.6. a7 10.12. téchto VOP.

3.2 Poskytovatel mlze jednostranné me-
nit jiz uzavienou Smlouvu, Cenik slu-
Zeb a VOP v ¢astech tykajicich se: ceny
sluzeb, zpGsobu a podminek Gctovani

sluzeb, zplsobu, rozsahu, parametr a
podminek poskytovani sluzeb (v¢. ukon-
ceni poskytovani sluzeb a zavadéni no-
vych sluzeb), rozsahu prav a povinnosti
Ucastnika pfi vyuzivanisluzeb i prav a po-
vinnosti poskytovatele sluzeb, zpUsobu a
podminek uplatnéni a vyfizeni rekla-
mace, odpovédnosti za Ujmu, doby trvani
smlouvy, ¢asti tykajici se podminek a vyse
Uhrad, zplsobu ukonceni Smlouvy, zpd-
sobu dorucovani, vyhrad ve vztahu k
pravnim predpistim, platebnich trans-
akci, zpracovani a uchovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizac-
nich Udaju, v &asti, které jsou upraveny
pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu
i spravniho organu. V uvedeném roz-
sahu je opravnén poskytovatel ménit
Smlouvu z davodu: inflace, zavedeni no-
vych sluzeb, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zkvalitnéni
sité ¢i vyvoje novych technologii.

3.3 Ucastnik je povinen:

(a)

=

°

a

radné hradit ceny za sluzby poskytované
dle Smlouvy ve vysi ceny platné v dobé
podpisu Smlouvy;

vyuzivat pouze koncova zafizeni schvélena
& uznana pro provoz v Ceské republice a
potvrzuje, Ze byl sezndmen s naroky na pa-
rametry koncového zafizeni (viz Specifi-
kace smlouvy) pripojovaného ke konco-
vému bodu sluzby;

zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni,
ktera pfipojuje na Koncové zafizeni posky-
tovatele, byla technicky zplsobild a odpo-
vida za jejich stav;

zajistit pisemny souhlas vlastnika objektu
s umisténim kabelovych rozvodl, antén-
niho systému v nebo na objektu a zafizeni
nutnych k provozu sluzby. Ucastnik je po-
vinen zajistit v pfipadé potreby také sou-
hlas jinych subjektl s umisténim kabelo-
vych rozvodd, anténniho systému v nebo
na objektu a zafizeni, které s montazi pfi-
pojky souvisi, jestlize je podle zdkona vy-
Zadovan. Hromosvodna soustava objektu
musi odpovidat pozadavkdm CSN. Pokud
majitel objektu Ucastnika poZaduje za
umisténi Telekomunikac¢niho zafizeni ja-
koukoli formu financni Uhrady (napf. na-
jemné za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény), tato Uhrada je povin-
nosti Ucastnika. Poskytovatel pfrikroci ke
zfizovani sluzby aZz po splnéni podminek
stanovenych v tomto odstavci;
nezpfistupriovat sluzbu tretim stranam
bez pisemného souhlasu poskytovatele
(kromé osob sdilejicich s uc¢astnikem nebo
uzivatelem domacnost);

neprovadét bez osobni Ucasti nebo pred-
choziho pisemného souhlasu poskytova-
tele nastaveni, zapojeni, umisténia zmény
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prostorového usporadani zafizeni posky-
tovatele.

oznamovat neprodlené poskytovateli Za-
vady (nejpozdéji nasledujici pracovni den
po jejich zjisténi) a vSechny jemu znamé
skutec¢nosti, jez by mohly nepfiznivé ovliv-
nit funkénost sluzby nebo Sité poskytova-
tele;

=

=

vytvorit v misté pripojky vSechny predpo-

klady, jeZ jsou potfebné pro radné posky-

tovani sluzby, zejména:

- umoznit poskytovateli, pfipadné poskyto-
vatelem povérenym osobam, pristup k Te-
lekomunikacnimu zafizeni poskytovatele
umisténému v prostorach ucastnika pfip.
majitele objektu za ucelem oprav i
udrzby;

- preddvat povérenym pracovniklim posky-
tovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich ¢innost;

- zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi
¢innostech pfi instalaci, Upravé nebo zru-
Seni pripojky souvisi-li s poskytovanou
sluzbou;

(i) ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym

0sobam v manipulaci s Telekomunikacnim

zafizenim poskytovatele v koncovém
bodu sluzby; zabranit jeho poskozeni, od-
cizeni nebo ztraté;

(j) neprodlené informovat poskytovatele o
vSsech zménach identifikacnich udajl
Ucastnika uvedenych ve Smlouvé, a to
jména a prijmeni nebo obchodniho jména,
bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankov-
niho spojenti, telefonnich &isel, IC, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode dne,
kdy takova zména nastala.

3.4 Prava a povinnosti Ucastnika se pfimérené
vztahuji na uZivatele, vyplyva-li to z jejich
povahy. Za fadné pinéni zavazku Gcastnika
odpovida ucastnik.

4. Cena sluzeb, platebni podminky

4.1.U&astnik se zavazuje vedkeré platby hradit
radné, véas a pouzivat poskytovatelem
sdélené platebni tdaje.

4.2.Pokud neni uvedeno ve smlouvé jinak,
jsou veskeré ceny uvedeny v K¢ (korunach
Ceskych) véetné aktuadlni sazby DPH.

4.3.Cena za sluzby je uvedena ve smlouvé

nebo platném ceniku sluzeb. Cenik sluzeb

je k dispozici u poskytovatele a na webu

poskytovatele  (www.anetliberec.cz/pod-
ora).

4.4.Platby za poskytnuti sluzby jsou uctovany
zpétné k poslednimu dni Uctovaciho ob-
dobi véetné a to na zakladé dariového do-
kladu zaslaného Ucastnikovi. Platby jsou
splatné do 10 dni ode dne vystaveni dario-
vého dokladu.

4.5.Poskytovatel provadi vyuctovani formou
vystaveni dariového dokladu / faktury
Ucastnikovi takto:

(@) jednordzové platby jsou Uctovany posky-
tovatelem po dodani pfislusného plnéni

Ucastnikovi, pokud ve Smlouvé neni
uvedeno jinak;

s

pravidelné platby jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuctovaciho obdobi
véetné. Zuctovaci obdobi u pravidel-
nych plateb je zpravidla obdobi jed-
noho mésice (nemusi se vzdy shodovat
s mésicem kalendarnim).

(c) pravidelné platby za sluzby budou Ucto-
vany pocinaje dnem predani sluzby
nebo jeji ¢asti do uzivani ucastnikovi.

4.6.Forma danového dokladu a dal3ich sou-
¢asti vyuctovani muze byt elektronicka
Ci tisténa. Zasilani tisténé formy vyucto-
vani mdze byt poskytovatelem zpoplat-
néno dle aktualniho ceniku sluzeb.

4.7.Na jednom dariovém dokladu ma po-
skytovatel pravo vyuctovat platbu za
vsechny poskytované sluzby.

4.8.V pfipadé, Ze poskytovatel pronajima
Ucastnikovi Koncové zafizeni, je oprav-
nén pozadovat po Ucastnikovi uhrazeni
jistiny (vratné zalohy) ve vysi sjednané
ve smlouve.

4.9.Dojde-li ke zméné sluzby, potom se
ceny za zménénou sluzbu zacinaji ucto-
vat s prvnim dnem nasledujiciho zucto-
vaciho obdobi.

4.10. U&tované &astky musi byt uhrazeny
na Ucet poskytovatele uvedeny v dario-
vém dokladu nejpozdéji v den splat-
nosti, jinak je ucastnik v prodleni. Po-
skytovatel je opravnén povéfit treti
osobu vymahanim pohledavek posky-
tovatele od ucastnika, ktery je v pro-
dleni s platbou dluznych &astek Ucast-
nik souhlasi s pfeddnim jeho osobnich
Udaja dle z.¢. 110/2019 Sb. treti osobé
za Ucelem vymahani pohledavek, coz
stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani osobnich udaji bude probi-
hat v rozsahu nezbytném pro naplnéni
tohoto Ucelu a po dobu nezbytné nut-
nou. U&astnik je povinen jednat s touto
stranou jako s radné povérenym zmoc-
néncem poskytovatele.

4.11.  Poskytovatel je opravnén v pfi-
padé prodleni Gcastnika Uctovat na-
klady spojené se zaslanim upominek
dle ceniku sluzeb a dle bodu 4.17 VOP.

4.12. V pripadé, Ze poskytovatel bude
pohledavky vymahat prostfednictvim
advokata, tak budou po ucastnikovi po-
Zadovany ndklady pravniho zastoupeni
vycislené dle Vyhlasky ¢. 177/1996 Sb.,
Ministerstva spravedlnosti o odmé-
nach advokatl a ndhradach advokatl
za poskytovani pravnich sluzeb, ve
znéni pozdéjsich predpisti (advokatni
tarif).

4.13.  Ucastnik je oprdvnén pisemné 73-
dat o vraceni pomérné &asti radné a
vcas zaplacenych pevnych pravidelnych
plateb za obdobi, ve kterém sluzba ne-
byla prokazatelné poskytovana vibec

nebo byla poskytovana v mensim rozsahu,
nez je uvedeno ve Smlouvé nebo Specifi-
kacisluzeb, a to z dlivodu zavady na strané
poskytovatele. Pomérnou Casti se rozumi
podil doby, kdy sluzba nebyla poskytovéna
(zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
(prdmérna celkova doba poskytovani
v daném mésici).

4.14. Prédvo na vraceni Uhrad zanikd, jest-
lize nebylo uplatnéno u poskytovatele do
2 mésict ode dne vzniku Zavady.

4.15.  Neposkytne-li Ucastnik soucinnost pfi
odstranéni zavady podle ¢l. 3.3 h)a ¢l. 12
téchto Podminek, nema narok na vraceni
pomeérné Casti pravidelnych pevnych pla-
teb zaplacenych za dané obdobi.

4.16.  Ucastnik miZe pisemné& nebo osobné
v sidle spolecnosti poskytovatele pozadat
o docasné preruseni poskytovani sluzby
na dobu urcitou s moznosti jeji pozdéjsi
opétovné aktivace.

4.17. V pripadé neuhrazeni faktury v ter-
minu splatnosti (ta je 10 dni) je U¢astnikovi
zaslana informace o uplynuti Ihaty pro
platbu. Po dalsich 7 dnech po splatnosti je
mu zaslan email s 1. upominkou. Pokud
stav (neuhrazeni platby) trvd, nasleduje
po dalsich 7 dnech zaslani 2. upominky,
ktera je zasldna emailem. V pfipadé, ze
nema Ucastnik kontaktni email, tak je kon-
taktovan telefonicky nebo je upominka za-
slana pisemné dopisem. Pokud neni
platba provedena do dalsich 7 dni, je za-
slana pisemné 3. upominka s upozorné-
nim, Ze po nezaplaceni v dalsich 14 dnech
je pohledavka preddna vymahani. Zaroven
je poskytovatel opravnén omezit nebo po-
zastavit poskytovani sluzby az do UpIného
uhrazeni vSech zavazkl po splatnosti
Ucastnika vaci poskytovateli. Za opétov-
nou aktivaci sluzby m(Zze poskytovatel po-
Zadovat Uhradu poplatku ve vysi 200 K¢
dle Ceniku sluzeb. Za kazdou vystavenou
1. a 2. upominku mulze poskytovatel
Ucastnikovi vyuctovat 100 K¢, za tieti upo-
minku pak 200 K¢.

5. Zaloha

5.1 Poskytovatel mize pozadovat od Ucast-
nika pfimérenou jistotu nebo poskytnuti
jiné zaruky (napf. ruceni) na veskeré po-
skytované sluzby, vyplyne-li z chovani
Ucastnika obava, Ze porusi Smlouvu pod-
statnym zpGsobem.

5.2 Vyse zélohy se stanovi tak, aby s ohledem
na aktudlni vyuzivani sluzby ucastnikem
pokryla tfi nasledujici mésicni platby, nebo
bude urcena konkrétni c¢astkou ve
smlouve.

5.3 V pfipadé, Ze povinnost Ucastnika poskyt-
nout zalohu skondi, poskytovatel nepro-
dlené zalohu vrati prevodem na Ucet nebo
hotové v sidle poskytovatele.

5.4 Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu k
zapocteni pohleddvek poskytovatele vici
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Ucastnikovi, zejména k Uhradé ceny za po-
skytnuti sluzeb a nezaplacenych smluv-
nich pokut.

6. Rozsah poskytované sluzby

6.1 Poskytovatel je opravnén plnit své povin-

nosti podle Smlouvy prostfednictvim do-
davateld, pfitom vsak nese stejnou odpo-
védnost, jako kdyby plnil sam.

6.2 Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se

tykaji poskytovatele a jeZ poskytovatel ne-
mohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kte-
rou lze na ném spravedlivé pozadovat
(vy$si moc), znemozni poskytovateli plnit
jeho zédvazky, prodluzuje se Ihdta pro po-
skytnuti pInéni o dobu, po niz dand pre-
kazka trva, a o prfimérenou dobu na zaha-
jeni plnéni.

6.3 Poskytovatel neodpovidd za vznik Zavad v

pripadech, kdy k témto Zadvadam doslo na-
sledkem neodborného nebo neopravné-
ného zachazeni ze strany Ucastnika nebo
jinych osob. Jinou osobou se rozumi
osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance
(pracovniky) Ucastnika ani poskytovatele,
ani neni ve smluvnim vztahu s poskytova-
telem jako fyzickd osoba nebo pravnicka
osoba zajistujici servis ¢i opravu Teleko-
munikacnich zafizeni.

6.4 Sjednané terminy a Ihlty pro poskytnuti

sluzby plati pouze za predpokladu vcas-
ného splnéni viech souvisejicich zavazku
Ucastnika.

6.5 Poskytovatel je opravnén pozastavit po-

skytovani sluzby i bez predchoziho upo-
zornéniz ddvodu dlleZitého obecného z3-
jmu, nebo pokud je jeho schopnost posky-
tovat sluzbu omezena objektivné neod-
vratitelnou uddlosti, kterou nemohl pred-
vidat, aniji zabranit nebo v pfipadé, kdy by
dalsi poskytovani sluzby mohlo zplsobit
Skodu poskytovateli, ucastnikovi, treti
osobé nebo v pripadech stanoveny pfi-
slusnymi pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
timi vefejnopravnich instituci.

6.6 Poskytovatel je opravnén prerusit posky-

tovani sluzby ihned potom, co zjisti, Ze vy-
Uctovani sluzeb, upominky, sdéleni a jiné
dokumenty zaslané poskytovatelem na
posledni zndmou adresu Ucastnika vede-
nou v evidenci poskytovatele, se nepoda-
filo Ucastnikovi dorucit a to az do doby,
kdy Gcastnik sjednd napravu.

6.7 Jestlize vyssi moc omezi trvani nebo roz-

sah poskytované sluzby na strané posky-
tovatele, budou obé strany zprostény pfi-
slusnych zavazk( na dobu trvani tohoto
zasahu vys$si moci.

6.8 Obé strany se zavazuji upozornit druhou

smluvnistranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
takovych okolnosti a za timto Ucelem si
poskytnou vzajemnou soucinnost.

6.9 Ndarok poskytovatele na Uhradu cen za
sluzby podle Smlouvy neni dotéen
omezenim nebo pozastavenim posky-
tovani sluzeb z dlivod( prodleni Gcast-
nika podle bodu 4.17 téchto podminek.

6.10 Je vhodné nastavit svoje nastroje
pro odesilani elektronické posty (napf.
SMTP server) tak, aby postu odesilaly v
maximalné 5 soubéznych vldknech. Po-
kud takového nastaveni neni mozné u
Ucastnika docilit nebo jej nastavovat
nechce, je Ucastnik povinen kontakto-
vat poskytovatele, sdélit mu pozadavek
na vypnuti kontrolnich mechanizmt a
nasledné si zajistit vlastni kontrolni me-
chanizmy tak, aby bylo znemoZnéno ro-
zes{lani SPAMu. Pfi nedostate¢ném za-
bezpeceni a projiti SPAMu do internetu
reaguji na takovou situaci cerné listiny
(blacklist) a nasledky uvedeni pfridé-
lené verejné IP adresy na Cerné listiné
nese Ucastnik. U&astnik nenf opravnén
poZadovat od poskytovatele odstra-
néni z ¢erné listiny.

Podstatné poruseni Smlouvy

7.1 Za podstatné poruseni Smlouvy posky-
tovatelem se povazuje pfipad, kdy po-
skytovatel:

o

nezfidil pozadovanou sluzbu ani v pfi-
mérené dobé po uplynuti Ihity uve-
dené ve Smluvnich dokumentech;

=

neproved| sjednanou zménu sluzby ani
v pfimérené dobé po uplynuti dohod-
nuté Ihaty pro provedeni zmény stano-
vené v prislusném dodatku ke Smlouvé
0 zméné sluzby;

7.2 Za podstatné poruseni Smlouvy Ucast-
nikem se povazuje pfipad, kdy Ucastnik:

(@) je v prodleni s thradou Uctované ceny
za poskytnuté sluzby nebo ¢asti takové
ceny dle §65 zdkona odst. 3) zakona
127/2005 Sh. o elektronickych komuni-
kacich v platném znéni;

(b) neposkytl zélohu podle ¢lanku 5, ktera
na ném byla pozadovana;

(c) poskytl poskytovateli nespravné uUdaje
v souvislosti se zfizenim sluzby;

(d) opakované zavinil zavazné poskozeni,
ztratu nebo zniceni zafizeni poskytova-
tele;

(e) uvede poskytovatele vomyl a ziska
timto pro sebe nebo pro jiného pro-
spéch, ktery by jinak neziskal;

(f) opakované a pres upozornéni pouziva

poskytovanou sluzbu nebo Telekomu-

nikacni zafizeni poskytovatele v roz-
poru se Smlouvou nebo platnymi prav-
nimi predpisy;

odepre poskytovateli pristup k technic-

kym zafizenim a systémUm ucastnika v

souvislosti s lokalizaci a odstranénim

Zavady;

=

=

neodpoji bez prodleni své zafizeni od
verejné sité nebo Sité poskytovatele,
pokud takové zafizeni plisobiZavady na

Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni po-
skytovatelem vyzvan.

7.3 Za podstatné poruseni Smlouvy poskyto-

8.

vatelem se nepovazuje omezeni a poza-
staveni poskytovani sluzby podle ¢l
6.5,6.626.7.

Smluvni pokuty a odstupné

8.1V pripadé, Ze Ucastnik podad vypovéd

(c)

Smlouvy pred uplynutim sjednané doby
urcité, vznikd poskytovateli narok vyucto-
vat Ucastnikovi jednorazové odstupné, je-
hoZ vyse se stanovi souctem castek vypoc-
tenych dle nasledujicich pismen:

rozdil mezi béZnou a zvyhodnénou cenou
instalace sluzby,

ve vysi 1/20 z ceny souctu jednotlivych
pravidelnych plateb za sluzby, které zby-
vaji uhradit do konce trvani smluvniho
vztahu,

pfipadné dalsi Smluvni pokuty stanovené
ve Smlouvé, vznikl-li na né poskytovateli v
souladu se Smlouvou ¢&i témito VOP ndrok.

8.2 Vysi ¢asti smluvni pokuty dle bodu 8.1 pis-

men (b) a (c) je poskytovatel povinen
upravit dle § 63 odstavce 1 pismene p) za-
kona o elektronickych komunikacich
(127/2005 Sb.). Poskytovatel si ve vyji-
mecnych pfipadech vyhrazuje pravo
smluvni pokutu ¢aste¢né nebo zcela pro-
minout.

8.3 Poskytovatel a Ucastnik sjedndvaji smluvni

9.

pokutu ve vysi 50.000,- K¢ pro pfipad po-
ruseni povinnosti Ucastnika nezpfistuprio-
vat sluzbu trfetim strandm bez souhlasu
poskytovatele ve smyslu ¢l. 3, odst. 3.3.,
pism. e) téchto VOP.

Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

9.1 V pripadé omezeni nebo neposkytnuti slu-

Zeb podle Smlouvy je odpovédnost posky-
tovatele vi¢i Ucastnikovi v souladu se za-
konem o elektronickych komunikacich
(127/2005 Sb.) omezena pouze na odpo-
védnost urychlené odstranit Zavadu a vra-
tit neoprdvnéné Uuctované a zaplacené
Castky. Poskytovatel neni povinen hradit
Ucastnikovi sluzby nahradu Skody v di-
sledku preruseni sluzby nebo vadného po-
skytnuti sluzby.

9.2 Poskytovatel neodpovidd za zavady na si-

tich jinych operdtorl a za preruseni do-
davky sluzeb v dasledku preruseni do-
davky elektrické energie z centrdlni roz-
vodné site.

9.3 Poskytovatel neodpovidd za skodu, ktera

vznikne jako dUsledek prekroceni kapacity
Sité nebo Zavady v dusledku opravy nebo
udrzby Sité nebo jeji soucasti a prislusen-
stvi nebo za skody, které vznikly v du-
sledku uddlosti vyssi moci.

9.4 Uastnik se zavazuje nahradit %kodu

vzniklou na zafizenich poskytovatele umis-
ténych u Ucastnika. Toto ustanovenise ne-
vztahuje na Skody zpUsobené vyssi moci
nebo poskytovatelem.
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9.5 Uastnik nese plnou odpovédnost za
Skodu, ktera vznikne poskytovateli nebo ji-
nym osobam v disledku pristupu tretich
0sob k poskytované sluzbé.

9.6 Poskytovatel poskytuje ucastnikdm kom-
penzace za neposkytnutou sluzbu z di-
vodu zdvady na strané poskytovatele dle
Specifikace sluzby. Kompenzace za snize-
nou kvalitu (rychlost pfipojeni) sluzeb pro-
vozovanych ve frekvenénich pasmech dle
vSeobecnych opravnéni c. VO-
R/10/08.2005-24 a VO-R/12/08.2005-34
vydanych CTU ve znéni pozdé&jsich vydani
a véetné vsech priloh nejsou poskytovany.

9.7 Poskytovatel nezajistuje ochranu autor-
skych prav v situaci, kdy Ucastnik — provo-
zovatel zafizeni pro verejnost (restaurace,
hotely, zdbavna a spolecenskd zafizeni
apod.) vyuziva sluzeb doddavanych posky-
tovatelem v souvislosti s provozem téchto
zafizeni.

9.8 Uplatnénim prava na jakoukoli smluvni
pokutu neni dotéeno pravo poskytovatele
pozadovat ndhradu Skody.

10. Vznik, zména, pfevod a ukonceni Smlouvy

10.1 Smlouvu je mozné uzavfit na dobu urci-
tou nebo neurcitou. Neni-live Smlouveé vy-
znacena doba jejiho trvani, plati, Ze je uza-
viena na dobu neurcitou.

10.2 Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti
dnem jejiho podpisu Opravnénymi za-
stupci obou smluvnich stran nebo v ter-
minu uvedeném ve smlouve.

10.3 Smlouvu Ize ménit pisemné, a to pisem-
nymi Ccislovanymi dodatky ke Smlouvé
nebo jejim prilohdm (napf. predavaci pro-
tokol) podepsanymi obéma smluvnimi
stranami nebo jejich opravnénymi za-
stupci. Za dodatek ke Smlouvé se povazuje
také nova Specifikace sluzby, podepsana
obéma smluvnimi stranami nebo jejich
opravnénymi zastupci.

10.4 Zménu prav a povinnosti mezi poskyto-
vatelem a uZivatelem lze realizovat i uza-
vienim nové Smlouvy nahrazujici Smlouvu
pavodni.

10.5 V pfipadé, ze dojde ke zméné kontakt-
nich udaj na strané uzivatele nebo jinych
udaj, jejichz znalost vyZzaduje poskytova-
tel, aby mohl uZivateli fadné poskytovat
sluzby, je uZivatel povinen tyto zmény
udajli bez zbytecného odkladu poskytova-
teli sdélovat.

10.6 Poskytovatel je opravnén v priméreném
rozsahu zménit tyto VOP nastanou-li tyto
okolnosti:

(a) dojde ke zménam provoznich, technic-
kych, obchodnich ¢i organiza¢niho podmi-
nek na strané poskytovatele nebo na trhu
s poskytovanim sluzeb elektronickych ko-
munikaci,

(b) dojde k neumérnému zvyseni ndkladd na
strané poskytovatele,

(c) dojde ke zméné pravni Upravy, v dusledku
jejihoz prijeti bude tfeba zménit Smlouvu

¢i VOP tak, aby mohl poskytovatel pInit
sva prava a povinnosti vici uzivateli i
naddle v souladu se s pfislusSnymi prav-
nimi predpisy.

10.7 Zména VOP dle ¢l. 10.4 se mlZe do-
tknout zejména nasledujicich oblasti:

(@) cen za poskytované sluzby,
(b) rozsahu poskytovanych sluzeb,

(c) prav a povinnosti poskytovatele nebo
uZivatele,

(d) zpUsobd vyuctovani ceny za sluzby,

(e) odpovédnosti za Skodu a sankcnich
ujednani,

(f) zpUsobu nakladani s osobnimi, provoz-
nimi a lokalizacnimi udaji,

(g) dalsich oblasti upravenych Smlouvou ¢i
VOP.

10.8 Dale je poskytovatel opravnén zvysit

ceny za sluzby z dlivod( inflace, a to

o tolik procent, kolik procent Cinila in-
flace v roce predchazejicim.

10.9 Poskytovatel ozndmi uzivateli zmény
VOP ¢i Smlouvy alespon 30 dni prede
dnem, kdy maji nabyt ucinnosti tak,
Ze nové znéni VOP zasle uZivateli na
emailovou adresu, kterou uZivatel
uvedl jako svou kontaktni a dale nové
znéni VOP zverejnéni na webu
www.anetliberec.cz spolecné s upo-
zornénim obsahujicim, od kdy budou
zmény VOP Ucinné a poucenim o
moznosti ukoncit smlouvu ke dni na-
byti Ucinnosti zmény v pripadé, Ze
odmitne nové znéni VOP.

10.10 Po ozndmeni zmény VOP ¢i Smlouvy
vznikd  uZivateli pravo  ukoncit
smlouvu ke dni nabyti Gc¢innosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude akceptovat. Pokud
tak neucini, vyjadri tim souhlas s no-
vym znénim VOP ¢i Smlouvy a ode
dne jejich ucinnosti se budou vza-
jemnad prava a povinnosti poskytova-
tele a uZivatele fidit ve znéni takto
pfijatych zmén.

10.11 Pravo ukoncit smlouvu podle pred-
choziho odstavce téchto VOP ne-
vznikd, pokud dojde ke zméné
smlouvy na zdkladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény
smlouvy podle § 63 odstavce 5 za-
kona ¢. 127/2005 Sb., zdkona o elek-
tronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

10.12 Poskytovatel je opravnén ménit
shodnym zpUsobem jako VOP i Cenik
sluzeb a Specifikaci sluzeb.

10.13 Pfi zméné nebo pfi ukonceni
Smlouvy na zadost Ucastnika pred zfi-
zenim nebo zahdjenim poskytovani
sluzby, napf. pfi zméné mista pfipo-
jeni nebo jiné Ucastnikem pozado-
vané zmeéné, je ucastnik povinen po-

skytovateli nahradit cenu jiz vynaloze-
nych praci a vykond, véetné objedna-
nych vykond od subdodavatel(l souvise-
jicich se zfizenim a poskytovanim sluzby.
Pfevod prdav a zdvazkd Ucastnika ze
Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s
pisemnym souhlasem poskytovatele.

10.14 Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, je-
jimz predmétem je poskytovanisluzeb a
podnikatel s plnénim na zakladé vy-
slovné Zadosti spotrebitele zacal pred
uplynutim ThGty pro odstoupeni od
smlouvy, uhradi podnikateli pomérnou
Cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté
do okamzZiku odstoupeni od smlouvy. Je-
li sjednand cena nepfimérené vysoka,
uhradi spotrebitel podnikateli pomér-
nou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté
poskytovaného plnéni.

10.15 Smlouva mlze byt ukoncena:
(@) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) je-li uzaviena na dobu neurcitou vypovédi
podanou Ucastnikem a uplynutim Ihaty 30
dni;

(c) je-li uzaviena na dobu urcitou vypovedi

podanou Ucastnikem a uhrazenim odstup-

ného, jehoZ vyse se stanovi dle ¢l. 8.1. (a)

téchto VOP a uplynutim vypovédni doby

30 dni;

zadosti o ukonceni poskytovani sluzby po-

danou ucastnikem ke dni nabyti Gc¢innosti

jednostranné zmény podminek dle ¢l.
10.10 VOP;

odstoupenim z dlvodu podstatného po-
rudeni Smlouvy. U¢inky tohoto odstoupen
od Smlouvy pocinaji dorucenim odstou-
peni opravnéné smluvni strany vici poru-
Sujici smluvni strané. V pfipadé podstat-
ného poruseni dle ¢l. 7.2(a) nastavaji
ucinky odstoupeni od Smlouvy dnem do-
ruceni takového odstoupeni poskytovate-
lem Ucastnikovi;

=

©

(f) vypovédi podanou poskytovatelem ucast-
nikovi a uplynutim vypovédni doby 30 dni,
pokud se Ucastnik stéhuje na misto, kde
neni poskytovatel schopen zajistit pfipo-
jeni za standardnich podminek dle pfislus-
nych Cenikl sluzby. Vypovéd dle tohoto
bodu je mozno podat aZz po technickém
Setfeni poskytovatele v misté, kam ucast-
nik pozaduje sluzbu prelozit a Ucastnik je
povinen doloZit prislusnymi dokumenty,
Ze k takovéto zméné mista dochazi. Pokud
takovéto dokumenty Ucastnik nepredloZi,
neni mozno vypovéd dle tohoto bodu apli-
kovat. Pro skute¢nosti nastalé dle tohoto
bodu si poskytovatel vyhrazuje pravo pro-
minout ¢i snizit deaktivacni poplatky
sluzby a smluvni pokuty pouze na zakladé
svého uvézeni.

dal$imi zplsoby stanovenymi pfislusnymi
pravnimi predpisy.

(8
10.16 Poskytovatel je opravnén dat ucastni-
kovi vypoved bez vypovédni doby v téchto

pripadech:
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(@) ucastnik je v prodleni's platbami, k nimz je
vUci poskytovateli povinen dle bodu 7.2.
po dobu del$i 30 dni. Zaroven s ukonéenim
poskytovani sluzby dle ¢lanku 7.2 (a) bude
Ucastnikovi zasldano pisemné vyrozuméni a
vyuctovani ceny sluzby ke dni ukonceni
poskytovani sluzby, pfipadnych deaktivac-
nich a reaktivacnich poplatkl (dle plat-
nych cenik(l sluzeb) a pripadné smluvni
pokuty;

=

kdy Ucastnik porusuje své povinnosti sta-
novené Smluvnimi dokumenty;

(c) pokud vyuctovani sluzeb, upominky, sdé-
leni a jiné dokumenty zaslané poskytova-
telem na posledni zndmou adresu Ucast-
nika vedenou v evidenci poskytovatele, se
nedafi Ucastnikovi dorucit po dobu 30 dni;

a

po poskytovateli nadéle nelze z dlvodu
ekonomickych, technickych, provoznich ¢i
obdobnych spravedlivé poZadovat, aby
naddle Ucastnikovi sluzby poskytoval.
10.17 Pfi podani vypovédi z vySe uvedenych
dlvod( smluvni vztah zanikd dnem je-
jiho doruceni tcastnikovi.
10.18 Vypoveéd musi mit pisemnou formu a
musi byt poddna v sidle poskytovatele,
zasldna postou na adresu sidla firmy
nebo zasldna emailem na adresu uvede-
nou ve smlouvé. Vypovédni doba ze
strany poskytovatele i Ucastnika ¢ini 30
dnd pocinaje prvnim dnem po doruceni
vypoveédi druhé smluvnistrané. Po dobu
vypoveédni Ih{ty trva povinnost poskyto-
vatele poskytovat sluzby v pIné kvalité a
povinnost Ucastnika platit ceny dle
Smlouvy.

10.19 Po ukonceni Smlouvy je Ucastnik povi-
nen bez zbytecného prodleni vratit po-
skytovateli zapGjceny hmotny nebo ne-
hmotny majetek, ktery od poskytovatele
za Ucelem poskytovani sluzby obdrzel
podle Smlouvy. Veskeré pohledavky a
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji
smluvni strany nejpozdéji do 30 kalen-
darnich dnl po jejim ukonceni.

10.20 Doba trvani Smlouvy na dobu urcitou se
pocitd ode dne podpisu Smlouvy ¢i dne
sjednaného ve Smlouvé. Poskytovatel je
povinen informovat spotrebitele zpUso-
bem, ktery si zvolil pro zasilani vyucto-
vani, a to nejdrive 3 mésice a nejpozdéji
1 mésic pred uplynutim Ucinnosti
smlouvy sjednané na dobu urcitou, o
blizicim se ukonéeni smlouvy a o moz-
nostech jejiho prodlouZeni. Pokud
Ucastnik neudéli sv(j prokazatelny sou-
hlas s prodlouzenim smlouvy na dobu
urcitou, prechdazi smlouva ve smlouvu
na dobu neurcitou.

11. Zfizovani, zména a zrusenf sluzby

11.1 V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi po-
skytovatel v misté Koncového bodu ucast-
nika Koncovy bod sluzby. Pokud Koncovy
bod sluzby jiz existuje, pouZije se tento
koncovy bod.

11.2 O presném umisténi Koncového
bodu sluzby rozhodne poskytovatel,
pficemz se bude v co nejvyssi mozné
mife snazit vyhovét prani ucastnika. Po-
kud si Ucastnik bude prat zmeénit umis-
téni Koncového bodu sluzby a elektric-
kého vedeni, provede tuto praci na
jeho naklady poskytovatel.

11.3 Pokud ucastnik neumozni poskytova-
teli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni
sluzby ve smluveném case, je poskyto-
vatel opravnén vyuctovat Ucastnikovi
poplatky za ¢as straveny pfi cekani a
prepraveé ve vysi stanovené v ceniku po-
skytovatele.

11.4 V pripadé, Ze pozadovany typ Pri-
pojky neni realizovatelny, dohodne se
poskytovatel a ucastnik v nahradnim
terminu na jiném technickém feseni
(technologii's cenou dle nabidky posky-
tovatele) nebo na vhodné Upravé fe-
Seni (snizeni kapacity Pfistupového ok-
ruhu, zméné Koncového bodu sluzby,
apod.). Doba prodleni pfi predani
sluzby zdlvodu na strané Ucastnika
(neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni
specifikované podminky ¢i plnéni tre-
tich osob zajistované ucastnikem) se
nepocitd do doby zfizeni sluzby.

11.5 Pokud ucastnik po podpisu Smlouvy a
pred zfizenim sluzby poZaduje posun
data zfizeni sluzby na pozdéjsi datum
nebo pokud neposkytne poskytovateli
potrfebnou soucinnost ke zfizeni sluzby,
je povinen poskytovateli nahradit cenu
praci a vykon(, véetné objednanych vy-
konl od subdodavatell souvisejicich s
posunutim data zfizenf sluzby.

11.6 Pokud neni ve Smlouvé stanoveno ji-
nak, poskytovatel se zavazuje provést
zménu konfigurovatelnych parametrt
do 5 pracovnich dni ode dne obdrzeni
poZzadavku zmény. Zména se uplatriuje
formou dodatku ke Smlouvé.

11.7 Sluzby nebo jejich ¢asti se rusi po
uplynuti vypovédni doby za podminek
specifikovanych v ¢asti 10.15 az 10.19.

12. Zavady a servisni zasahy

12.1 Poskytovatel odpovidd za provoz,
kontrolu a udrzbu svého Telekomuni-
kacniho zafizeni uréeného k poskyto-
vani sluzby.

12.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit
bezodkladné na vlastni ndklady Zavadu
v poskytovani sluzby v rdmci Sité posky-
tovatele, kterou nezpUlsobil ani nezavi-
nil Ucastnik. Pokud bude zjisténo pfi od-
stranovani Zavady, Ze tato Zavada nenf
na Siti poskytovatele, ale je zplsobena
Ucastnikem nebo je na Telekomunikac-
nim zafizeni Ucastnika, ma poskytova-
tel pravo na Uhradu vzniklych nakladd
vynaloZenych v souvislosti se servisnim
zasahem. Zadznam o tom je v servisnim
protokolu, kde je uvedena zavada a

zpUsob jejiho vyresenivéetné platby za jeji
odstranéni.

12.3 V pfipadé objednaného servisniho za-

sahu na strané Ucastnika je vzdy uUcastni-
kovi vyuctovan poplatek za praci technika
dle aktudlniho ceniku uverejnéného na
www.anetliberec.cz

12.4 Pokud Ucastnik nezajisti pro Ucely servis-

niho zadsahu na zafizeni poskytovatele
zpfistupnénivsech prostor, kde se zafizeni
nachdzi, ¢as ktery servisni pracovnik (sku-
pina) poskytovatele ztrati cekanim na zpfi-
stupnéni téchto prostor, se nezapocitava
do doby trvani Zavady.

12.5 Pokud z dlvodu nepfistupnosti objektu

Ucastnika pro servisni zasah vzniknou po-
skytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti
opakovani vyjezdu k opravé), poskytovatel
ma pravo pozadovat ndhradu vydajd od
Ucastnika.

12.6 Procedura zpracovani zavad:

a) Hlaseni Zavady je moZné provést
osobné v sidle firmy, telefonicky ¢i e-mai-
lem na kontakty uvedené ve smlouvé, we-
bovych strankach nebo nainfolinku posky-
tovatele.

b) Hlaseni musi obsahovat identifikacni
udaje (jméno, prijmeni, cislo smlouvy)
Ucastnika, identifikaci sluzby, informaci,
zda se jednd o zévadu, popis zavady a ves-
keré dulezité skutec¢nosti, dobu vzniku
nebo dobu zjisténi poruchy, jméno kon-
taktni osoby a aktualni kontakt.

¢) Pokud nelze Zavadu odstranit zasahem
,na dalku“s pomoci Gcastnika nebo uZiva-
tele, povérené pracovisté (infolinka) po-
skytovatele, zorganizuje poskytovatel k
opravé Zavady servisni zdsah. Za zacatek
Zavady je povazovan okamzik jejiho nahla-
Seni Ucastnikem poskytovateli, nebo oka-
mzik kdy je Ucastnik kontaktovan poskyto-
vatelem pfi zjisténi Zavady, podle toho, co
nastane dfive.

d) Za konec Zavady je povaZzovan okamzik
obnoveni provozu sluzby. Pokud je to
mozné, provede Ucastnik v soucinnosti s
poskytovatelem  zkousku  funkénosti
sluzby.

12.7 Doba opravy:

a)

V pripadé radného uplatnéni vady posky-
tovanych sluzeb ¢i Zafizeni ucastnikem u
poskytovatele, se poskytovatel zavazuje
zahdjit servisni zasah do 48 hodin (v pra-
covnich dnech) od momentu jeho rad-
ného nahldseni. Maximalni predpokla-
dana doba opravy sluzby ¢inni 5 pracov-
nich dni (neni-li ve Smlouvé uvedeno ji-
nak). Poskytovatel bude provadét opravy
bez zbytecného odkladu. Doba opravy je
definovana jako ¢as mezi zacatkem Zavady
a koncem Zdavady.

Pokud doba, kdy nebudou sluzby poskyto-
vany Ucastnikovi vlbec, presahne deset
dni, vznikd Ucastnikovi prdvo na vraceni
ceny za sluzby pripadajici na jeden mésic.
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Uvedeny ndrok vznikne Ucastnikovi pouze
v pripadé, Ze jej ucastnik u poskytovatele
pisemné a bez zbytecného odkladu
uplatni, nejpozdéji vsak do 2 mésicli ode
dne, kdy uplynul desaty den trvani vy-
padku sluzby.

Za zavady se nepovazuji nasledujici okol-
nosti:

Vypadek nezplsobeny poruchami na zafi-
zeni spravovaném poskytovatelem, napf.
poruchy na Ucastnikové zafizeninebo jeho
napajent;

Vypadky v dobé pldnované udriby sité
(servisni okno);

Vypadky hlasené Gcastnikem, které nejsou
zjisténé nebo potvrzené poskytovatelem;

Jakdkoli doba, kdy je sluzba pozastavena
podle Smluvnich podminek;

Vypadky zplsobené vyssi moci;

Doby vypadkl, které vznikly v disledku
neposkytnuti soucinnosti ze strany Gcast-
nika.

Do doby opravy nespada doba, po kterou
Ucastnik neposkytuje poskytovateli sou-
¢innost nezbytnou k odstranéni zavady.

Planovand udrZba bude realizovana tak,
aby co nejméné omezila poskytované
sluzby. Délka jednotlivého pripadného vy-
padku bude zkracena na dobu nezbytné
nutnou. O planované udrzbé bude Ucast-
nik predem informovan s nejméné 24 ho-
dinovym predstihem.

Pronajatd zafizeni od poskytovatele jsou
soucasti sluzby a jsou servisovana v ramci
sluzby.

Postup pfi uplatriovani a vyfizovani rekla-
maci

13.1 Pokud ucastnik nesouhlasi s kvalitou,

rozsahem sluzby, vyuctovanim cen sluzby
ma ndrok je reklamovat. Nahrada bude
poskytnuta jen tehdy, pokud bude rekla-
mace opravnéna a ucastnik narok na na-
hradu uplatni formou reklamace.

13.2 Na podéni Reklamace ma pravo Ucast-

nik, pfipadné osoba k tomu Ucastnikem pi-
semné zmocnéna (opravnény zastupce),

13.3 Reklamace musi mit pisemnou formu a

musi byt podana v sidle poskytovatele, za-
slana pisemné na adresu sidla firmy nebo
zaslana emailem na adresu:

info@anetliberec.cz neodkladné po zjis-
téni vady sluzby i zjisténi nespravného
vyuctovani sluzby. Reklamace musi byt
poddna nejpozdéji do 2 mésicll od vad-
ného poskytnuti sluzby nebo do 2 mésict
ode dne doruceni vyuctovani, jinak pravo
na reklamaci zanikne. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek a Ucastnik se ne-
zbavuje povinnosti reklamovanou sluzbu
¢i vyuctovani radné uhradit.

13.4 Poskytovatel je povinen vyridit rekla-

maci na vyuctovani ceny nebo na poskyto-
vani sluzby bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace.

13.5 V pfipadé oprdvnénosti reklamace se
poskytovatel zavazuje vratit prislusnou
¢astku ucastnikovi formou dobropisu
nebo slevy sluzby v mésici nasledujicim
po meésici, kdy poskytovatel uzna
opravnénost naroku uUcastnika.

13.6 V pfipadé, Ze Ucastnik nesouhlasi s
vysledkem Tfeseni reklamace kvality
nebo ceny sluzeb poskytovatelem, ma
pravo se obratit na Cesky telekomuni-
kacni Ufad www.ctu.cz s ndvrhem na
zahdjeni fizeni o namitce proti vyrizeni
reklamace bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace. Podrob-
nosti stanovi Zakon o Elektronickych
komunikacich.

14. Ochrana osobnich udajd ucastnikd — fy-
zickych osob

14.1 Poskytovatel je povinen pfi zpracova-
vani osobnich Gdaji Ucastnikd postu-
povat v souladu se zakonem (.
110/2019 Sb., o ochrané osobnich
Udajll a o zméné nékterych zakon(, ve
znéni pozdéjsich predpisl a v souladu s
prislusSnymi ustanovenimi zakona o
elektronickych komunikacich tykajicich
se této oblasti.

14.2 U&elem zpracovani osobnich udajl
Ucastnikl je zajisténi oboustranného
radného plnéni prav a povinnosti po-
skytovatele a Gcastnika vyplyvajicich ze
Smlouvy, VOP a dalsich dokumentd
upravujicich vztah poskytovatele a
Ucastnika.

14.3 Poskytovatel se zavazuje shromazdo-
vat pouze ty osobni udaje Ucastnikd, jez
jsou nezbytné nutné pro naplnéni vy-
mezeného Ucelu.

14.4 Poskytovatel se zavazuje uchovavat
osobni Udaje Ucastnikd pouze po dobu
nezbytné nutnou k naplnéni ucelu
Smlouvy.

14.5 Uastnik udéluje poskytovateli sou-
hlas se zpracovanim provoznich pfi-
padné lokalizacnich udajd v souladu s
Narizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a Z&-
konem o Elektronickych komunikacich.

14.6 Souhlas Ucastnika se zpracovanim
osobnich Udaju je udélen ke zpracovani
nize uvedenych osobnich udajl:
jméno, prijmeni, adresa, bydlisté,
rodné cislo ¢i datum narozeni, platebni
Udaje, kontaktni udaje (telefon, email,
dorucovaci adresy).

14.7 Poskytovatel vede pro Ucely radného
plnéni Smlouvy databdzi Gcastnikl ob-
sahujici vyjma vyse uvedenych osob-
nich udaji i provozni a lokalizacni
udaje.

14.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit tech-
nicky a organizacné bezpecnost posky-
tovéani sluzeb s ddrazem na ochranu
vyse uvedenych osobnich, provoznich a
lokaliza¢nich udajl.

14.9 Poskytovatel nevydava seznamy ucast-

nikl (respektive ,seznamy ucastnikd” ve
smyslu ust. § 95 zdkona o elektronickych
komunikacich).

14.10 Ucastnik je opravnén kdykoliv odvolat

svllj souhlas se zpracovanim osobnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd a to jed-
nostrannym jednanim v pisemné formé
adresovanym poskytovateli.

14.11 Poskytovatel je oprdvnén vydat Za-

sady ochrany osobnich Udajd s tim, Ze bu-
dou-li vydany, tak je zvefejni na svych we-
bovych strankach. Ohledné jejich pUsob-
nosti na vzadjemna prdva a povinnosti po-
skytovatele a uzivatele se pfimérené pou-
Ziji tyto VOP.

15. Hlasové (telefonni) sluzby v pevné siti

15.1 Obecné podminky hlasovych (telefon-

a)

nich) sluzeb v pevné siti.

Hlasové (telefonni) sluzby umozniuji Gcast-
nikovi uskutecriovat odchozi volani a pfi-
padné prijimat prichozi volani.

Ucastnik maze vyuzivat dalsi sluzby posky-
tovatele s pridanou hodnotou. Jednda se
zejména o sluzby k hovordm a informacni
sluzby uvedené v ceniku doplrikovych slu-
Zeb.

Hlasové sluzby v pevné siti jsou poskyto-
vany prostrednictvim technologie ,Voice
over IP“.

VOP vcetné prenositelnosti telefonnich ¢i-
sel jsou definovany ve VOP dodavatele slu-
Zeb —IPEX s.r.0. ajsou k dispozici na www
strankach poskytovatele.

15.2 Seznam Ucastnikl verejné telefonni

a)

sluzby

V rozsahu, ve kterém Gcastnik vyslovi sou-
hlas se zapisem do verejného telefonniho
seznamu, poskytovatel zpracuje a preda
jeho Udaje pro informacni sluzby o tele-
fonnich cislech Ucastnikl verejné tele-
fonni sluzby a k vydani telefonniho se-
znamu poskytovateli univerzalni sluzby.

Kazda hlavni Ucastnickd stanice se viemi
svymi vedlejsimi stanicemi se uvadi v tele-
fonnim seznamu jednou v abecednim po-
fadku podle pfijmeni a jména (obchod-
niho jména ¢i ndzvu) Ucastnika s jeho ad-
resou a Ucastnickym cislem stanice. Vice
hlavnich telefonnich stanic zapojenych do
série nebo velkosérie se uvadi v telefon-
nim seznamu jednim pfipojnym cislem
stanice, nebo viemi pfimymi Cisly (provol-
bami), které si zakaznik preje uvést.

Text oznaceni Ucastnické stanice mdze na-
vrhnout Ucastnik, avsak poskytovatel je
opravnéna ho upravit tak, aby neodporo-
val pravnim predpistim a aby vyhledavani
Ucastnikd bylo co nejvice usnadnéno. V
textu telefonniho seznamu se neuverej-
Auji inzertni Gdaje a reklama.

Na prani Ucastnika mohou byt v telefon-
nim seznamu uvedeny s Ucastnickym cis-
lem jeho Ucastnické stanice i osoby, nebo
organizace, kterym dovolil tyto uzivat.
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16. Sluzby rozhlasového a televizniho vysilan{

a) Obecné podminky sluzeb rozhlasového a
televizniho vysilani se Fidi vSeobecnymi
podminkami dodavateldl téchto sluzeb
(Kuki TV, 4NET.TV, sledovanitv.cz) a jsou
uvedeny na www strankdch poskytova-
tele. www.anetliberec.cz/podpora

b) poskytovatel ruci za provoz téchto sluzeb,
ne za jejich obsah.

17. Ustanoveni spole¢né a zavérecna

17.1 Smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou se v
otazkach neupravenych Smlouvou, VOP a
dal$imi smluvnimi dokumenty fidi zako-
nem o elektronickych komunikacich, ob-
Canskym zakonikem a dalSimi prislusnymi
pravnimi predpisy.

17.2 V pripadé rozporu mezi Smlouvou, VOP
a dalsimi smluvnimi dokumenty ma pred-
nost vzdy Smlouva pred VOP a dalSimi
smluvnimi dokumenty a dale VOP pred
dal$imi smluvnimi dokumenty.

17.3 Smluvni strany povazuji za obchodni ta-
jemstvi (dle ust. § 504 zékona ¢. 89/2012
Sb. obéanského zédkoniku, ve znéni pozdéj-
Sich predpistl) veskeré udaje o druhé
strané, které vyplyvaji z uzavienych smluv-
nich dokumentd. Smlouva mlze byt uza-
viena adheznim zplsobem dle ustanoveni
§ 1798 zakona ¢. 89/2012 Sb. obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd.

17.4 V pripadé pochybnosti ohledné dne do-
ru¢eni dokumentld dorucovanych mezi
smluvnimi stranami se ma za to, Ze dosla
zasilka odesland s vyuZitim provozovatele
postovnich sluzeb ¢i emailem dosla treti
pracovni den po odeslani.

17.5 Smluvni strany se dohodly, Ze poskyto-
vatel je opravnén prevést prava i povin-
nosti z poskytovani sluzby na treti osobu i
bez souhlasu Ucastnika.

17.6 Ucastnik udéluje poskytovateli souhlas,
Ze mulZe poskytovatel zaradit Ucastnika,
vUci kterému eviduje pohledavky a ktery
nereaguje na vyzvy poskytovatele, do cen-
tralniho registru dluznikG CERD, SOLUS
véetné Udajd pro identifikaci dluznika.

17.7 Ucastnik je opravnén kdykoliv bezplatné
po dobu trvani smlouvy odvolat svij sou-
hlas se zpracovanim tdajd dle odst. 14.5,
14.6 a 14.10 a to vyslovnym, srozumitel-
nym a urcitym projevem vile.

17.8 Préva a povinnosti smluvnich stran sjed-
nand ve smlouvé, pfipadnych dodatcich
smlouvy, specifikaci a ceniku maji pred-
nost pred ustanovenimiv téchto VOP.

17.9 Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé
neni stanoveno jinak, predpoklada se, ze
Ucastnikovi byly oznameny Zmény Podmi-
nek nebo platného Ceniku sluzeb uplynu-
tim haty 30 dnd ode dne odeslani infor-
mace o téchto zménach Ucastnikovi.

17.10 Ukonceni platnosti a  Ucinnosti
Smlouvy se nedotykd platnosti a Ucinnosti
ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az

do Uplného vyfizeni vSech narokl vy-
plyvajicich ze smluvniho vztahu.

17.11 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
Gcinnosti dne 1. 1. 2020

Podpis Ucastnika:
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