II.

III.

Popis sluzby

I.1.

Dle GL 28/S/2000 (zprostfedkovani pfistupu uzivateld ke sluzbadm sité INTERNET). Sluzby budou
poskytovany na Uzemi CR jako neverejné. Pfedem jsou vyloueny osoby mladsi 18 let. Tyto sluzby jsou
uréeny jen pro uzavfenou skupinu uZivateld. Jako technické zafizeni bude pouZito zafizeni
v bezlicenénim pasmu 2.4, 5.8 a 10GHz, strukturovana kabeldaz UTP a dalSi volné prodejné zafizeni
schvalené pro provoz v CR.

Prava a povinnosti poskytovatele

II.1.

II.2.

I1.3.

I1.4.

Poskytovatel se zavazuje provozovat a udrzovat pristupové body a Casti sité, které vlastni v fradném
technickém stavu. V pfipadé zdvady na svém technickém zafizenim se provozovatel zavazuje
k odstranéni do 5 dni ode dne jejiho vzniku, nebo nahlaseni. Nahlaseni zavady Ize oznamit telefonicky,
elektronickou postou, nebo pisemné na adresu provozovny poskytovatele.

Poskytovatel neruéi za $kody zplsobené provozem sluzby tietim osobdam. Kazdy uGcastnik by mél
ve vlastnim zdjmu chranit sva prendsena data napf. instalaci Sifrovaciho a desifrovaciho zafizeni
pripojeného ke svému PC, nebo jiné Casti své sité.

Poskytovatel je opravnén regulovat sluzbu uZivatelim s provozem vyznamné prevysujicim priimérné
vyuzivani sluzby ostatnimi uzivateli. Pfedevsim bude uplatiovdno omezeni P2P siti, a to tak, ze sitim
P2P bude sniZzena priorita ve prospéch VoIP, WWW a podobné. P2P (Peer-to-peer) se rozumi sluzby
nebo programy, které se zabyvaji a umozfiuji vyménu libovolnych soubor( pfimo mezi jednotlivymi
uzivateli Internetu. Témito sluzbami a programy se mysli napf. BitTorrent, Direct Connect, Gnutella
apod. P2P umozriuje nelegdini vyménu souborl, ¢mZ dochdzi k porusovani majetkovych a autorsky
prav.

Jakékoli porudeni smlouvy, zejména ¢&lankd III.5., III.7. nebo IIL.8., které Ize spravedlivé oznadit
za zneuziti objednanych sluzeb, zplsobené uZivatelem je povaZzovadno za podstatné poruseni této
smlouvy a poskytovatel je oprdvnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb uzivateli, a to
i bez predchoziho upozornéni

Prava a povinnosti uzivatele

III.1.

I1.2.

II1.3.

II1.4.

II1.5.

II1.6.

I11.7.

II1.8.

Sluzbu, na jejiz poskytovani uzivatel uzavie smlouvu, je uZivatel povinen uhradit poskytovateli
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne podpisu smlouvy, kdy tato platba bude povazovana za Uhradu
prvniho mésice uzivani sluzeb. Dalsi Uhrady za poskytovani sluzeb je uzivatel povinen hradit vzdy
nejpozdéji do posledniho dne meési¢niho pauséiniho obdobi. Tedy napf. za pausaini obdobi od 7.3.
do 6.4.2012 je uzivatel povinen zaplatit nejpozdéji do 6.4.2012.

V pfipadé€, Ze uzivatel bude v prodleni s Ghradou mési¢niho poplatku po dobu delsi nez 14dni, je
poskytovatel opravnén prerusit poskytovani sluzby, a to az do doby, kdy budou zavazky uzivatele
z titulu hrazeni poskytovanych sluzeb zcela vyrovnany. Za opétovné pripojeni ke sluzbé a-net bude
uZivateli u¢tovan jednorazovy poplatek ve vysi 200,- KC.

Ma-li uzivatel uzavienu smlouvu na dobu urditou, pfi jejimz uzavirdani mu bylo poskytnuto obdobi
bezplatného uzivani sluzby v délce tfech resp. $esti mésicl, je v pripadé vypovédi dle &l. 5.1. u€inéné
dfive nez po uplynuti jednoho resp. dvou let ode dne uzavieni smlouvy nebo v pfipadé odstoupeni
od smlouvy ze strany poskytovatele dle ¢&l. 5.2., povinen zpétné uhradit poplatek za bezplatné obdobi
uZivani sluzby ve vysi tfech resp. Sesti sjednanych mési¢nich poplatkd. Tato sankce je splatnd dnem
doruceni odstoupeni od smlouvy uzivateli.

Pokud poskytovatel pierudi poskytovani sluzby na deldi dobu neZ 10 pracovnich dnt, méa G&astnik pravo
pozadovat na poskytovateli vraceni mési¢niho poplatku za poskytovani sluzby zpét. O toto je tfeba
zadat pisemné na adresu poskytovatele. Slevu lze poskytnout pouze na sluzbu, ktera byla radné
zaplacena. Sleva je poskytovana jednorazové ve vysi jednoho mési¢niho poplatku nehledé na to, zda
vypadek trval v jednom nebo dvou zuctovacich obdobich, nepfekroci-li doba vypadku 30 kalendarnich
dnd.

UZivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a nesmi komukoliv
jinému, s vyjimkou osob sdilejicich s nim spole¢nou domacnost, umoznit vyuziti objednanych sluzeb
bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, zejména neni uzivatel opravnén umoznit bezplatné
vyuziti objednané sluzby. Pfi poruseni tohoto bodu je poskytovatel opravnén uUctovat uzivateli pokutu
ve vy$i 10.000,- K& UZivatel nese odpové&dnost za $kodu, vzniklou v disledku neoprdvné&ného uzivani
objednanych sluzeb tfetimi osobami.

Kazdy uzivatel je povinen dodrzovat nastaveni/konfiguraci sluzby, zvlasté pak pridéleni IP adresy,
masky sité, brany atd. Toto nastaveni obdrzi od poskytovatele. Uzivatel se zavazuje uzivat objednané
sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a témito podminkami.

UZivatel se zavazuje neporuSovat autorskd a jind prava tretich osob, zejména prava dusevniho
vlastnictvi tretich stran, jako napfiklad autorska prava na software, filmy, hudbu a fotografie, nebo
pouzivani ochrannych znamek

Uzivatel se zavazuje nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostiedky ohrozujici bezpe¢nost nebo
umoznujicich narusovani sité Internet nebo datové sité poskytovatele.



Iv.

II1.9.

Svym podpisem na smlouvé o poskytovani telekomunikacnich sluzeb Ucastnik stvrzuje, ze se bude Fidit
stanovami v téchto vSeobecnych podminkach vyplyvajicich pro néj, jako uZivatele a také prohlasuje, ze
vSechny informace o ném uvedené jsou pravdivé.

111.10.Déle také svym podpisem stvrzuje, ze ma souhlas majitele objektu/mista, kde bude instalovano

technické zafizeni. Zaroven prohlasuje, ze si je védom toho, Ze vesSkerad pripadna rizika plynouci
z nepravdivosti tohoto prohlageni jsou jeho zavazkem vii&i majiteli objektu a poskytovateli sluzby.

Spolecna ustanoveni

Iv.1.

Iv.2.

Jestlize tato smlouva predpoklada jakykoli ikon, ozndmeni & doruceni pisemnosti vi¢&i druhé smluvni
strané, bude takovy Ukon uskutecCnén na adresy uvedené smluvnimi stranami v jejim zahlavi, nebo
adresy urcené pro dorucovani a osobé ve smlouvé uvedené. Pro Ucely této smlouvy se dnem doruceni
povazuje nejpozdéji sedmy den ulozeni zasilky na pfislusném postovnim Ufadé v pfipadé dorucovani
prostfednictvim drzitele postovni licence, a to i v pfipadé, Ze se adresdt o uloZzeni nedovédél.
V ostatnich pripadech okamzikem doruceni zpravy druhé smluvni strané. Pfi osobnim dorucovani tyto
ucinky nastavaji prevzetim ¢i odmitnutim této pisemnosti. Obé strany se zavazuji, Zze budou druhou
smluvni stranu neprodlené pisemné informovat o pfipadnych zménach v dorucovaci adrese ¢i osobé
odpovédné za vzdjemnou komunikaci.

Ceny za sluzby nabizené poskytovatelem a tyto vSeobecné podminky jsou k dispozici na internetové
adrese poskytovatele, kterda je uvedena na kazdé prihlasce/zadosti o poskytovani verejné
telekomunikacni sluzby.

Ukonéeni smlouvy

V.1.

V.2.

V.3.

V.4,

Smlouva se uzavird na dobu uréitou a to 12 mésicd s jednomésiéni vypovédni Ihlitou, kterd se poéita
od prvniho dne kalendafniho mésice po doruceni druhé smluvni strané. V pfipadé ukonceni dfive nez
dovrsi doba urcitd, bude uc¢tovan manipulacni poplatek 1500,-K¢ s DPH.

Poskytovatel je opravnén jednostranné odstoupit od smlouvy v pfipadé neuhrazeni mési¢niho poplatku
uzivatelem, nebo v pfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti uzivatele vyplyvajicich
ze smlouvy, nebo jestlize poskytovateli bude znemoznéno poskytovat sluzby, které tvofi predmét
smlouvy, v daném misté/lokalité.

Uzivatel je opravnén jednostranné odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze mu sluzby dle této smlouvy
nebudou poskytovany déle ne? 30 dnl po sobé& jdoucich a/nebo bude-li vypadek poskytovani sluzeb
v sou¢tu dnl delsi nez 30 dnd.

Odstoupeni je uc¢inné, je-li prohldSeno pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané.

Platné od 1.1.2012

podpis zakaznika



